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8§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1. Die folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns und
dem Kaufer oder sonstigen Kunden, die Ware von uns beziehen (nachfolgend gemeinsam ausschlieBlich als
Kunden bezeichnet). Sie gelten insbesondere auch fir zuklinftige und mindlich abgeschlossene Vertrage.
MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige Fassung.

2. Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind nattlirliche Personen, mit denen in Geschaftsbezie-
hung getreten wird, ohne dass diese eine gewerbliche oder selbstandig berufliche Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natlrliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen
sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen (auch soweit sie
unseren AGB ’s nicht widersprechen), insbesondere Einkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des
Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird von uns aus-
dricklich durch eine separate Individualvereinbarung schriftlich zugestimmt.

8 2 Vertragsabschluss, Lieferzeiten

1. Die Konditionen flur unsere Waren (z.B. Preis, Ausstattung, Lieferbarkeit, Lieferzeit, sonstige Spezifikationen,
etc.) sind freibleibend und unverbindlich. Unsere Darstellung von Waren (beispielsweise in Katalogen, Ladenge-
schaften etc.) stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden zu bestellen.
Technische sowie sonstige Anderungen in Form, Farbe oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

2. Mit der Bestellung der gewlinschten Ware erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir werden den
Zugang der Bestellung des Kunden ab einem Preis von 1.700,00 € netto unverzlglich bestdtigen. Die Zugangs-
bestdtigung stellt nur dann eine verbindliche Annahme der Bestellung dar, wenn wir dies ausdricklich erklaren.
3. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen anzunehmen.
Die Annahme erfolgt wahlweise durch ausdrickliche Annahmeerklarung, durch Entgegennahmen des Kaufprei-
ses oder durch die Lieferung oder Ubergabe der Ware.

4. Die Entgegennahmen einer telefonischen Bestellung stellt keine verbindliche Annahme unsererseits dar.

5. Lieferfristen und Termine sind nur dann verbindlich, wenn wir die Verbindlichkeit ausdriicklich schriftlich
erklaren. Ist eine Lieferfrist verbindlich erklart und wird die Leistung durch unvorhersehbare Hindernisse (héhere
Gewalt, Arbeitskampf, Verkehrsstérungen, Rohstoffmangel, unverschuldete Nichtbelieferung durch eigene
Lieferanten, etc.) verzogert, verlangert sich diese Frist angemessen. Der Kunde ist berechtigt, nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Das Recht zum Riicktritt kann nur innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Nachfrist ausgelibt werden.

6. Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung - etwa nach Priifung der Bonitat des Kunden - abzulehnen.
Wir sind berechtigt, die Bestellung auf eine handelsibliche Menge zu begrenzen.

7. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer
Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Dies gilt nur fur den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von
uns zu vertreten ist. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der
Kunde unverziglich informiert. Eine bereits erbrachte Gegenleistung wird unverziglich zurtickerstattet.

8§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Erflllung samtlicher
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Der Eigentumsvorbehalt gilt im Falle nicht erfullter
Forderungen also auch fir bereits bezahlte Waren. Wenn der Wert der Vorbehaltsware die zu sichernden
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung um 20 % Prozent Ubersteigt, sind wir zur Freigabe der
Vorbehaltsware auf Verlangen des Unternehmers verpflichtet.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln.
Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaBig
durchzufihren. AuBerordentliche Verfigungen bei unter unserem Eigentumsvorbehalt stehenden Waren, wie
Sicherungslbereignungen, Verpfandungen, etc. sind nur mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung
zuldssig. Der Kunde hat uns unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen unverziiglich von
allen Zugriffen Dritter auf die Ware schriftlich zu unterrichten, insbesondere von ZwangsvollstreckungsmaBnah-
men. Der Kunde hat uns auch von samtlichen sonstigen Beeintrachtigungen der Ware sowie von etwaigen
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Beschadigungen oder der Vernichtung der Ware unverzlglich zu unterrichten. Einen Besitzwechsel der Ware
sowie den eigenen Anschriftenwechsel hat uns der Kunde unverziglich anzuzeigen. Im Falle von Zugriffen
Dritter ist der Kunde verpflichtet, unsere Rechte bestmdglich zu wahren. Der Kunde hat uns alle Schaden und
Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoB gegen diese Verpflichtungen und durch erforderliche Interventions-
maBnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.

3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom
Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen. Daneben sind wir berechtigt, bei Verletzung einer
Pflicht nach Ziffer 2 vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn uns ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

4. Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverauBern oder zu vermie-
ten. Er tritt uns bereits jetzt - bis zur Erfullung aller unserer Anspriche - die ihm durch die WeiterverauBerung
oder Vermietung gegen einen Dritten zustehenden Anspriiche zur Sicherheit ab. Wir nehmen die Abtretung an.
Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman
nachkommt und in Zahlungsverzug gerat. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt
stets im Namen und im Auftrag flr uns. Erfolgt eine Verarbeitung der Ware, so erwerben wir an der neuen
Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit
anderen, uns nicht gehérenden Gegenstéanden verarbeitet oder vermischt wird.

8 4 Widerrufsklausel bei Fernabsatzvertrdagen

1. Sofern die Ware aufgrund eines Fernabsatzvertrages geliefert wurde, hat der Verbraucher das Recht, seine
auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware
zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform oder durch Ricksendung der
Ware gegeniber dem Verkaufer zu erklaren; zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Das Wider-
rufsrecht ist ausgeschlossen bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse des Kunden zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaf-
fenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind. Eine Anfertigung nach Kundenspezifikation liegt im Zweifel
dann vor, wenn die Ware nicht im Katalog abgebildet ist oder keiner Katalognummer direkt zugeordnet werden
kann.

2. Der Verbraucher ist bei Austibung des Widerrufsrechts zur Ricksendung verpflichtet, wenn die Ware durch
Paket versandt werden kann. Der Verbraucher tragt bei Ausiibung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis
zu 40 € die Kosten der Riicksendung, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei
einer Bestellung Uber 40 € hat der Verbraucher die Kosten der Ricksendung nicht zu tragen.

3. Der Verbraucher hat Wertersatz flr eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Ware entstan-
dene Verschlechterung zu leisten. Der Kunde kann die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie
ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was den Wert beeintrachtigt. Der Verbraucher darf die
Ware vorsichtig und sorgsam priifen, wie dies im Ladengeschaft moglich ware. Den Wertverlust, der durch die
Uber die reine Priifung hinausgehende Nutzung dazu flihrt, dass die Ware nicht mehr als ,neu® verkauft werden
kann, hat der Verbraucher zu tragen.

8§ 5 Vergiitung, Zahlungsverzug

1. Es gilt der angebotene Kaufpreis, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird. Fir den Fall von
Sonderaktionen gilt der angebotene Preis auf die Sonderaktion befristet.

2. Gegenulber Verbrauchern sind Preisanderungen zulassig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem
Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Andern sich danach bis zur Lieferung die L6hne oder die Materialkos-
ten, so sind wir berechtigt, den Preis angemessen entsprechend den Kostensteigerungen oder den Kostensen-
kungen zu @andern. Der Verbraucher ist zum Rucktritt nur berechtigt, wenn eine Preiserh6hung den Anstieg der
allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur unerheblich Gbersteigt.

3. Gegenulber Unternehmern gilt der héhere Preis, wenn sich der Preis zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
durch eine Anderung des Marktpreises oder durch Erhéhung der von in der Leistungserbringung einbezogenen
Dritten verlangten Entgelte erhéht. Liegt dieser Preis 20 % oder mehr Uber dem vereinbarten Preis, hat der
Unternehmer das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Dieses Recht muss unverziiglich nach Mitteilung des
erhdhten Preises geltend gemacht werden.

4. einem Versendungskauf mittels Paketdienst versteht sich der Preis zuzlglich einer Versandkostenpauschale
bei einem Nettoverkaufspreis bis zu 50,00 € in H6he von 7,50 € und bei einem Nettoverkaufspreis bis zu
250,00 € in Hohe von 5,50 €. Ab einem Nettoverkaufspreis Gber 250,00 € liefern wir innerhalb der
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Bundesrepublik Deutschland kostenlos. Beim Versendungskauf mittels einer Spedition versteht sich der Preis
zuziglich einer Versandkostenpauschale bei einem Nettoverkaufspreis bis zu 250,00 € in Héhe von 12,00 € und
bei einem Nettoverkaufspreis bis zu 500,00 € in Hohe von 10,00 €. Ab einem Nettoverkaufspreis tiber 500,00 €
liefern wir innerhalb der Bundesrepublik Deutschland kostenlos. Bei Lieferung/Zahlung per Nachnahme versteht
sich der Preis zuzlglich einer Nachnahmepauschale in Hohe von 15,00 €. Dem Kunden entstehen bei Bestellung
durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine zusatzlichen Kosten. Der Kunde kann den Preis per Nach-
nahme, Uberweisung, EC- oder Kreditkarte leisten. Im Falle der Zahlung per Nachnahme hat der Kunde die
hierdurch entstehenden Kosten zu tragen. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlie-
Ben oder eine bestimmte Zahlungsart zu bestimmen.

5. Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufpreis spatestens innerhalb von dreiBig Tagen nach Erhalt der Ware zu
zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

6. Im Falle der vollstandigen Zahlung innerhalb von 14 Tagen und einem Nettoverkaufspreis Gber 50,00 € ist der
Kunde berechtigt, 2 % Skonto abzuziehen.

7. Gerat der Kunde in Annahmeverzug, wird der gesamte Preis zur Zahlung fallig.

8. Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu
verzinsen. Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 8 % Uber dem Basiszinssatz
zu verzinsen. Gegeniber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen héheren Verzugszinsschaden nachzu-
weisen und geltend zu machen.

9. Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, werden unsere samtlichen gegen ihn bestehenden Forderun-
gen sofort zu Zahlung fallig, ohne dass es einer gesonderten Inverzugsetzung bedarf. Vereinbarte Stundungen
enden automatisch. Dasselbe gilt, wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt, tGberschuldet ist oder Uber sein
Vermdgen die Eréffnung eines Insolvenzverfahren beantragt wird.

10. Der Kunde hat nur dann ein Recht zur Aufrechnung, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann austiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Der Unternehmer kann ein Zurlickbehaltungsrecht
nur dann ausiben, wenn der auf demselben Vertragsverhaltnis beruhende Gegenanspruch rechtskraftig festge-
stellt oder durch uns anerkannt wurde.

11. Unsere Anspriche auf Zahlung verjahren abweichend von § 195 BGB in funf Jahren. Bezlglich des Beginns
der Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB.

8§ 6 Gefahriibergang

1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufédlligen Untergangs und der zufédlligen Verschlechterung der verkauf-
ten Ware mit der Ubergabe auf den Verbraucher Uber.

2. Bei Unternehmen geht die Gefahr des zufédlligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit
der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder
der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer lGber. Sofern
sich aus der Auftragsbestatigung nicht ausdrickliche etwas anderes ergibt, ist die Lieferung ,,ab Werk" verein-
bart.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

8 7Gewahrleistung

1. Eine Gewahr fur die Eignung unserer Waren fir den vom Kunden beabsichtigten Verwendungszweck kann
nicht tbernommen werden. Entsprechende Hinweise, Empfehlungen oder ahnliches erfolgen rechtsunverbindlich
und befreien den Unternehmer nicht von eigenen Versuchen und Prifungen.

2. Der Kunde tragt die Beweislast dafiir, dass eine &ffentliche AuBerung von uns oder des Herstellers oder seines
Gehilfen insbesondere in der Werbung oder bei der Kennzeichnung tGber bestimmte Eigenschaften der Sache
seine Kaufentscheidung beeinflussen konnte.

3. Aufgrund ihrer Beschaffenheit und chemischen Zusammensetzung unterliegen bestimmte Waren einer
begrenzten Haltbarkeit bzw. Lagerfahigkeit. Dies gilt insbesondere flir unsere Klebeband- und sonstigen
Klebeprodukte. Genauere Informationen Uber Haltbarkeit, Lagerfahigkeit und Anwendungszeitraum stellen wir
auf Wunsch gerne zur Verfigung. Von Hand gefertigte Muster stimmen nicht 100 % mit der maschinell geliefer-
ten Ware Uberein. Handels- und marktlbliche, sowie unbedeutende Abweichungen zwischen Muster und
gelieferter Ware (z.B. Beschaffenheit, Abmessung, Ausfitlhrung, Farbe, Starke, Gewicht, etc.) stellen daher
keinen Sachmangel dar. Dasselbe gilt im Falle von Zeichnungen und MaBangaben im Falle von unbedeutenden
Abweichungen zwischen Zeichnung und MaBangaben und der gelieferten Ware. Abweichend hiervon liegt im
Falle der ausdricklichen Vereinbarung von MaBgenauigkeit ein Mangel dann vor, wenn die Ware die vereinbarten
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Toleranzen Uberschreiten sollte. Geringfligige Zahlfehler oder Auslesemangel, geringfiigiger Gewichtsschwund
oder sonstige geringfiigigen Anderungen in der Beschaffenheit der Ware stellen keine Méngel dar. Bei der
Fertigung ist der Anfall einer verhaltnismaBig geringen Zahl fehlerhafter Ware technisch nicht zu vermeiden. Ein
Anteil von bis zu 3 % der Gesamtmenge stellt daher keinen Mangel dar und verpflichtet uns nicht zur Nachbes-
serung oder Nachlieferung.

4. FUr Kunststofferzeugnisse gelten insbesondere folgende Sonderbedingungen: Der Kunde erkennt die GKV
Prif- und Bewertungsklausel 1959, aufgestellt vom Fachverband Verpackung und Beldage im GKV am 7. Oktober
1959, fur (Hochdruck-) Polyathylen-Folien und Erzeugnissen daraus mit folgender MaBgabe an: Bei Sonderanfer-
tigungen behalten wir uns eine Mehr- oder Minderlieferungen der bestellten Menge unter Berechnung der
tatsachlichen Liefermenge vor. Die Mehr- oder Minderlieferung kann bei unbedruckter Ware 20 %, bei samtli-
chen Bestellungen unter 100 kg bis zu 25 % betragen, und zwar sowohl bezliglich der Gesamtabschlussmenge
wie bezlglich der einzelnen Teillieferungen.

5. Fir Formstanzteile gelten insbesondere folgende Sonderbedingungen: Geringfiigige Abweichungen in den
Abmessungen, die durch die Eigenart der Folie und deren Verarbeitung eintreten, stellen keinen Mangel dar. Wir
behalten uns eine handelslbliche Mehr- oder Minderlieferung der bestellten Menge unter Berechnung der
tatsachlichen Liefermenge vor. Die Mehr- oder Minderlieferungen kénnen bei Lieferungen bis zu 500 Stick 25 %
betragen, bei Lieferungen bis zu 3.000 Stlick 20 % und bei Lieferungen Utber 3.000 Stlick 10 %. Gewichtsabwei-
chungen von 5 % stellen keinen Mangel dar.

6. FUr Schneidware, insbesondere Klebebander, gelten insbesondere folgende Sonderbedingungen: Wir behalten
uns handelsibliche Mehr- oder Minderlieferungen der bestellten Menge unter Berechnung der tatsachlichen
Liefermenge vor. Die Mehr- oder Minderlieferungen kdnnen bis zu 10 % betragen.

7. FUr Druckerzeugnisse und Extraanfertigungen gelten folgende Sonderbedingungen: Wir behalten uns Han-
delsiibliche Mehr- oder Minderlieferungen der bestellten Menge unter Berechnung der tatsachlichen Liefermenge
vor. Die Mehr- oder Minderlieferungen kdnnen bis zu 25 % betragen. Farbabweichungen, technisch notwendige
Anderungen des Druckstandes sowie sonstige fertigungstechnisch bedingte Abweichungen stellen keine Mangel
dar. Speziell angefertigte Druckwerkzeuge, Druckvorlagen und Druckunterlagen bleiben in unserem Eigentum
und Besitz, auch wenn der Kunde flir deren Herstellung zahlt. Samtliche Materialien (Druckwerkzeuge, -
vorlagen, -unterlagen) werden drei Jahre nach dem letzten Folgeauftrag vernichtet.

8. Bei der Lieferung sonstiger Waren behalten wir uns handelsibliche Mehr- oder Minderlieferungen der
bestellten Menge (bis 10 % Abweichung von der bestellten Menge) unter Berechnung der tatsachlichen Liefer-
menge vor.

9. Der Kunde haftet fiir den Druckinhalt und alle rechtlichen Folgen daraus. Der Kunde garantiert insbesondere
Inhaber der fir den Auftrag etwaig erforderlichen Urheber-, Marken-, Kennzeichnungs-, Namens- und sonstiger
immaterieller Rechte zu sein und stellt uns insoweit von samtlichen Anspriichen Dritter frei.

10. Bei Vorliegen von Mangeln haben Verbraucher die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind berechtigt, die Art der gewahlten Nacherflllung zu verweigern, wenn sie
nur mit unverhaltnismaBigen Kosten maglich ist und die andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile
fr den Verbraucher bleibt. Bei Unternehmen behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der Art der
Nacherfillung vor.

11. Schlagt die Nacherflllung mehrmals fehl oder ist sie dem Kunden unzumutbar, kann der Kunde nach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergltung (Minderung), Riickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen sowie Schadenersatz verlangen. Bei nur geringfligigen Mangeln steht dem Kunden
kein Rlcktrittsrecht zu. Wahlt der Kunde Schadenersatz, so gelten die Haftungsbeschrankungen gemai § 8
Ziffer 1 und 2 der AGB.

12. Der Verbraucher hat bei Eintreffen der Ware diese unverzlglich auf offensichtliche Schaden an der Verpa-
ckung oder an dieser selbst zu untersuchen und offensichtliche Transportschaden gegenliber dem Anlieferer
anzuzeigen.

13. Verbraucher haben uns offensichtliche Mangel der Ware innerhalb von 2 Wochen nach Empfang schriftlich
anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs aufgrund offensichtlicher
Mangel ausgeschlossen. Das gilt nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die
Beschaffenheit der Sache libernommen haben. Unternehmer missen die gelieferte Ware unverztiglich auf
Qualitats- und Mengenabweichungen untersuchen und uns erkennbare Mangel innerhalb einer Frist von einer
Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsan-
spruchs aufgrund erkennbarer Mangel ausgeschlossen. Verdeckte Mangel sind uns innerhalb einer Frist von einer
Woche ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Den
Unternehmer trifft die volle Beweislast flir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flir den Mangel
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selbst, flir den Zeitpunkt des Vorliegens des Mangels, flir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die
Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

14. Auf unser Verlangen ist der Kunde verpflichtet, uns die Ware zum Zweck der Prifung und Nachbesserung
zuzusenden. Die Ware muss ordnungsgemaB verpackt sein. Die Kosten fiir die Versendung tragen wir, wenn sich
der gerligte Mangel bestatigt, sonst hat der Kunde die Transportkosten zu tragen. Sofern wir Nachbesserung
oder Ersatzlieferung aus Kulanzgriinden leisten, tragt der Kunde die Transportkosten. Will er auf die gesetzliche
Gewahrleistung bestehen, hat er das Kulanzangebot unverziglich zurtickzuweisen.

15. Fur Verbraucher betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Flir Unternehmer
betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahr-
leistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjéhrige Gewahrleistungsfrist fliir Unternehmer oder bei
gebrauchten Sachen gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden oder gar Vorsatz vorwerfbar ist sowie im Falle von
uns zurechenbaren Koérper- und Gesundheitsschaden und bei Verlust des Lebens des Kunden. Unsere Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberthrt.

16. Wir geben gegenilber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberthrt.

8§ 8 Haftungsbeschrankungen

1. Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung, beschrankt sich unsere Haftung sowie die unserer Erflillungsgehilfen
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

2. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung
die Durchflihrung des Vertrages nicht geféahrdet wird, haften wir sowie unsere Erflllungsgehilfen liberhaupt
nicht.

3. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht etwaige Anspriiche des Kunden aus Produkthaf-
tung oder aus Garantie. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

4. Soweit eine Haftung flir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des Kunden
beruhen fir leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige Anspriiche innerhalb eines Jahres
beginnend mit der Entstehung des Anspruchs bzw. bei Schadensersatzanspriichen wegen eines Mangels ab
Ubergabe der Sache.

8§ 9 Abtretung
Wir sind berechtigt, samtlichen Forderungen gegentber dem Kunden, insbesondere Zahlungsanspriiche, an
Dritte abzutreten. Dies gilt insbesondere auch fur Abtretungen zu Finanzierungszwecken.

8 10 Schriftformerfordernis

1. Anzeigen und Erklarungen des Kunden, insbesondere Mangelriigen, Nachbesserungsverlangen, Fristsetzun-
gen, Mahnungen, Erklarungen des Ricktritts, Klindigungen, bedtrfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Die
Schriftform wird nicht durch das Absenden einer E-Mail gewahrt.

2. Mindliche Erklarungen oder Zusagen unserer Vertreter oder sonstiger Hilfspersonen bedlrfen zur Wirksam-
keit der schriftlichen Bestatigung durch uns.

3. Samtliche Vereinbarungen, insbesondere nachtragliche erganzende oder abweichende Zusatzvereinbarungen
bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernis-
ses.

8§ 11 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder
gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermo-
gen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das fur unseren Geschaftssitz
zusténdige Gericht. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt
werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.

GUSTAV SCHARNAU GMBH CITY-SHOP BERLIN SCHARNAU ONLINE

Hauptsitz Werneuchen Erkelenzdamm 59-61 Besuchen Sie unsere Seite im Internet
Gewerbepark - OststraBe 3 Im Elisabethhof - Portal 3a und erhalten Sie umfassende Informationen
16356 Werneuchen 10999 Berlin-Kreuzberg zu unserem Angebot.

Tel.: 033398/845-0 Tel.: 030 /617899 -0 Internet: www.scharnau.de

Fax: 03 33 98/ 845 - 20 Fax: 030/ 617 899 - 20 E-Mail: info@scharnau.de
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